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POL IT IQUE  QUAL ITÉ
P O L I T I Q U E  Q U A L I T É

L’objectif de SENDRILL CONSULTING & SERVICES est de fournir des produits et 
services qui répondent constamment aux exigences de nos clients.
Pour atteindre notre objectif, nous avons développé un système de gestion intégré 
conforme aux exigences des normes de système de gestion suivantes:

ISO 9001: 2015 Système qualité - Modèle pour l'assurance qualité dans la
conception, le développement, la production, l'installation 
et l'entretien

ISO 45001: 2018 Systèmes de management de la santé et de la sécurité au
travail -   Spécification et mode d'emploi
ISO 14001: 2015 Systèmes de management environnemental - 
Spécification avec guide d'utilisation.

Le système a été développé en utilisant les normes de directives suivantes:

 AS / NZS 4581 (1999) Intégration du système de gestion - Conseils aux 
entreprises, aux gouvernements et aux organisations communautaires

 AS / NZS 4360 (2004) Gestion des risques

Tout le personnel et les sous-traitants de SENDRILL CONSULTING & SERVICES 
doivent comprendre et se conformer aux exigences du système de gestion 
documenté. Pour atteindre notre objectif, nous allons :
• Assurer la liaison avec tous nos clients, sous-traitants et fournisseurs pour assurer 
une compréhension claire des exigences
• Fournir aux clients des produits et services qui répondent à chaque fois aux 
exigences
• Utiliser de bonnes pratiques de gestion, des procédures détaillées qui garantissent 
la sécurité, la diligence raisonnable environnementale, l'efficacité et la cohérence de 
la qualité
• Former et motiver tout le personnel
• Fournir des installations et des équipements bien entretenus et adaptés à la tâche
• S'engager à l'amélioration continue de tous les aspects de nos opérations.

NOUS NOUS ENGAGEONS À FOURNIR LES SERVICES ET PRODUITS DE LA PLUS HAUTE QUALITÉ
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